
Ob Streit mit dem Nachbarn oder innerhalb der Familie,  
Ärger nach einem Einkauf oder Probleme im Strassenver-
kehr: Schnell ist’s passiert und Sie geraten unverschuldet in 
einen Rechtsstreit. Damit Sie auch weiterhin den Ruhestand 
sorglos geniessen können, benötigen Sie eine starke Part-
nerin an Ihrer Seite, die Sie berät und sich für Ihre Rechte 
einsetzt.

Ihr Sorgloser-Ruhestand-Paket besteht aus den  
folgenden Modulen:
•  Wohnen & Alltag
•  Verkehr & Reisen
•  Gesundheit & Personenversicherungen
•  Partnerschaft & Familie

Ihre Vorteile
•  Finanzielle Absicherung in einem Rechtsfall
• � 140 Rechtsexpertinnen und -experten stehen  

Ihnen zur Seite
•  Starke Leistungen im Marktvergleich

Sorgloser
Ruhestand

Weitere Module dazu wählen und 
von einem Modulrabatt profitieren.



Sorglos im privaten Alltag 
Ihr Schutz bei rechtlichen Fragen und Streitigkeiten im Zusammenhang mit Miete oder 
Wohneigentum, Alltagsgeschäften (z. B. Einkäufe) sowie Persönlichkeitsverletzungen.  
Im Privatleben ergeben sich häufig Streitsituationen. Zum Beispiel Rechtsstreitigkeiten mit Ihrer 
Nachbarin oder Ihrem Nachbarn, Ihrer Vermieterin oder Ihrem Vermieter oder im Zusammen-
hang mit Ihrem Eigenheim, einem gekauften Gegenstand oder Service. Bei den daraus entste-
henden Rechtsfällen benötigen Sie eine starke Partnerin an Ihrer Seite, die Sie berät und sich für 
Ihre Rechte einsetzt. Mit dem Modul «Wohnen & Alltag» müssen Sie sich keine Sorgen machen.

Was ist versichert? 

Welcher Fall ist versichert? Beispiel

Mietrechtliche Streitigkeiten mit Ihrer Vermieterin 
oder Ihrem Vermieter

Wir haben die Kündigung der Mietwohnung erhalten, weil die Liegenschaft total­
saniert werden soll und wir möchten uns gegen die Kündigung zur Wehr setzen.

Streitigkeiten mit Ihren Mitmieterinnen und 
Mitmietern aus dem gemeinsamen Mietvertrag

Ich möchte aus der mit einem Mitmieter gemieteten Wohnung ausziehen, aber 
der Mitmieter stimmt der Auflösung des Mietverhältnisses nicht zu.

Mietrechtliche Streitigkeiten mit Ihrer Untermieterin 
oder Ihrem Untermieter

Ich habe ein Zimmer meiner Wohnung untervermietet und nun bezahlt der 
Untermieter die Miete nicht mehr. 

Vertragliche Streitigkeiten im Zusammenhang  
mit Ihren Bauten

Wir planen unseren Balkon zu vergrössern und holen eine Offerte ein. Nach der 
Fertigstellung ist die Rechnung viel höher als die Offerte.

Vertragliche Streitigkeiten über die Reservation,  
den Kauf oder Verkauf von privaten Liegenschaften  
(z. B. Rücktritt von Wohnungskauf oder Maklerverträge)

Wir möchten unser Haus verkaufen und der Makler meint, er hätte einen  
Käufer vermittelt, aber dieser sprang ab. Trotzdem verlangt der Makler  
die Vermittlungsprovision.

Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Finanzierung 
Ihres Wohneigentums (z. B. Baukredite oder Hypotheken)

Ich habe einen Hypothekarvertrag vorzeitig aufgelöst und jetzt macht die Bank 
eine Strafzahlung geltend.

Verfahren bei Einsprachen gegen Ihr eigenes Bau­
vorhaben

Ich möchte ein Gartenhäuschen bauen lassen. Nun hat der Nachbar gegen 
meine Baueingabe Einsprache erhoben.

Einsprachen gegen Bauvorhaben Ihrer direkt 
angrenzenden Nachbarinnen und Nachbarn

Mein Nachbar plant sein Haus umzubauen und verbaut mir so die Aussicht. 
Dagegen möchte ich Einsprache erheben.

Streitigkeiten mit Ihrer Nachbarin oder Ihrem 
Nachbarn

Die Hecke meines Nachbarn ist zu hoch und behindert mich bei der Ausfahrt aus 
der Garage. Ich habe ihn mehrmals erfolglos gebeten, die Hecke zu schneiden.

Streitigkeiten aus Enteignung durch den Bund, den 
Kanton oder die Gemeinde

Ich bin Grundeigentümer und die Gemeinde möchte den Fussweg verbreitern 
und ein Stück meines Grundstücks verbauen. 

Sachenrechtliche Streitigkeiten betreffend Liegen­
schaften (z. B. Stockwerkeigentum) oder beweglichen 
Sachen (z. B. Möbel)

In meiner Stockwerkeigentümergemeinschaft wurde beschlossen, dass ein Lift 
eingebaut werden soll. Einer der Stockwerkeigentümer stellt sich auf den Stand
punkt, dass es sich um eine luxuriöse Massnahme handelt und wehrt sich gegen 
diesen Beschluss.

Rechtstreitigkeiten als Arbeitgebende mit Ihren Haus
angestellten

Unsere Haushaltshilfe kommt immer zu spät, was bei uns zu Verzögerungen im 
Alltag führt. Muss ich sie vor der Kündigung abmahnen?

Rechtsschutzversicherung Privatpersonen
Modul «Wohnen & Alltag»



Welcher Fall ist versichert? Beispiel

Rechtstreitigkeiten mit Versicherungen (z. B. Privat-
haftpflichtversicherung und Gebäudeversicherungen)

In unserer Mietwohnung haben wir unbeabsichtigt das Parkett grossflächig 
beschädigt. Unsere Haftpflichtversicherung will den Schaden nicht voll­
umfänglich übernehmen.

Streitigkeiten aus schriftlichen Darlehens-, Kredit- und 
Schenkungsverträgen

Ich gewährte mit einem schriftlichen und unterzeichneten Darlehensvertrag ein 
Darlehen. Nun weigert sich der Freund, das Darlehen zurückzuzahlen.

Streitigkeiten aus Verträgen für Ihren Privatgebrauch  
(z. B. Einkäufe, Onlineshopping, Handy- und Fitness-
Abos, Restaurant- und Coiffeurbesuche, Freizeit­
angebote)

Mein neu gekauftes Notebook funktionierte nicht, als ich es in Betrieb nehmen 
wollte. Dies sei selbst verschuldet, meinte der Verkäufer.

Einfordern Ihrer ausservertraglichen Schadenersatz-
ansprüche

Unser Hund spielte nicht angeleint und friedlich mit einem anderen Hund. Ein 
angeleinter Hund kam mit Besitzer hinzu, dessen Hund biss unseren Hund 
unerwartet. Wir erwarten Schadenersatz vom Besitzer des angeleinten Hundes.

Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit der 
Verletzung Ihrer Persönlichkeit (Beschimpfung, üble 
Nachrede, Verleumdung)

Ein Bekannter hat mich auf seinem Blog namentlich erwähnt und persönlich 
beleidigt. Auch nach meiner Aufforderung löscht er meinen Namen nicht.

Verteidigung in Strafverfahren bei Fahrlässigkeits-
delikten (etwas, das «aus Versehen» passiert ist)

Bei einem Hockeyturnier habe ich aus Versehen mit dem Hockeyschläger den 
Gegner getroffen und er erlitt eine Platzwunde am Kopf. Ich werde wegen 
fahrlässiger Körperverletzung angezeigt.

Streitigkeiten mit Behörden im Zusammenhang  
mit der Haltung von Haustieren

Das Veterinäramt wirft uns vor, unsere drei Katzen nicht artgerecht zu halten. Da 
das aus unserer Sicht nicht wahr ist, wollen wir uns gegen mögliche 
Konsequenzen (z. B. die Beschlagnahmung der Tiere) zur Wehr setzen.

Streitigkeiten im Zusammenhang mit Urheberrechts-
verletzungen

Meine Tochter lud regelmässig Musik vom Internet auf ihr Notebook. Ich 
erschrak, als ich ein Anwaltsschreiben mit einer Schadenersatzforderung von 
mehreren Tausend Franken erhielt.

Gut zu wissen
Für Streitigkeiten im Zusammenhang mit Verletzungsfolgen bei Unfällen oder mit 
Krankheiten benötigen Sie das Modul «Gesundheit & Personenversicherungen».

Zusatzdeckung Vermieter
Mit Einschluss dieser Zusatzdeckung sind Sie zusätzlich zu den oben genannten Rechtsfällen auch als Vermieterin oder Vermieter der in 
Ihrer Police als vermietet aufgeführten Liegenschaften versichert.

AXA-ARAG Rechtsschutz AG
Affolternstrasse 42, Postfach 6944, CH-8050 Zürich, Telefon 0848 11 11 00, www.axa-arag.ch

Rechtsschutzversicherung Privatpersonen
Modul «Wohnen & Alltag»



Sorglos unterwegs 
Ihr Schutz bei rechtlichen Fragen und Streitigkeiten im Zusammenhang mit Fahrzeugen, 
Verkehrsdelikten und Reiseverträgen. Im Strassen- Bahn-, Schiffs- oder Luftverkehr, beim 
Fahrzeugkauf sowie bei Reisen kommt es oft zu Streitigkeiten. Bei den daraus entstehenden 
Rechtsfällen benötigen Sie eine starke Partnerin an Ihrer Seite, die Sie berät und sich für Ihre 
Rechte einsetzt. Mit dem Modul «Verkehr & Reisen» müssen Sie sich keine Sorgen machen.

Was ist versichert? 

Welcher Fall ist versichert? Beispiel

Streitigkeiten aus Verträgen (z.B. Kauf oder Service) 
im Zusammenhang mit Ihren in der Schweiz 
registrierten Fahrzeugen 

Ich habe ein E-Bike gekauft, der Elektromotor funktionierte nach zwei Monaten 
nicht mehr einwandfrei. Die Verkaufsstelle weigerte sich den Schaden zu beheben.

Streitigkeiten aus Verträgen im Zusammenhang  
mit Mietfahrzeugen

Mit einem gemieteten Kleintransporter verursachte ich einen Unfall. Der Vermieter 
des Transporters macht Schadenersatzforderungen in Höhe von CHF 18 500 geltend.

Strafverfahren sowie Verfahren über den Entzug  
von Schweizer Führer- und Fahrzeugausweisen

Das Strassenverkehrsamt droht mir nach einer Auffahrkollision mit dem 
Führerausweisentzug.

Streitigkeiten aus Beförderungs-, Beherbergungs- 
und Pauschalreiseverträgen

Ich habe eine Reise mit Transport und Verpflegung gebucht. Im Angebot war 
zudem eine dreitägige Tour samt Fahrzeug versprochen, doch das Fahrzeug 
wurde im Urlaubsort nicht zur Verfügung gestellt.

Streitigkeiten mit Fahrzeug- und Reise
versicherungen 

Ich musste meinen Sommerurlaub absagen, da meine Reisepartnerin unerwartet 
operiert werden musste. Meine Reiseversicherung weigert sich jetzt, die 
Stornierungskosten zu übernehmen.

Streitigkeiten über die Besteuerung Ihrer  
in der Schweiz zugelassenen Fahrzeuge

Ich bin in einen anderen Kanton gezogen. Nun habe ich vom Strassenverkehrsamt 
eine Rechnung für die Fahrzeugsteuer erhalten, die meiner Ansicht nach zu hoch ist.

Einfordern Ihrer ausservertraglichen Schaden-
ersatzansprüche (z.B. Reparaturkosten nach einem 
Autounfall) 

Beim Rechtsabbiegen aus unserer Garage fuhr ich in eine nicht zu sehende 
Baggerschaufel. Der Baggerführer hatte sie auf dem Gehweg für die spätere 
Nutzung abgestellt.

Streitigkeiten aus Besitz und Eigentum an Ihren in 
der Schweiz registrierten Fahrzeugen inkl. Zubehör

Ich habe mein Auto meinem Kollegen ausgeliehen. Dieser gibt mir das Fahrzeug 
nicht zurück und behauptet, ich habe es ihm geschenkt.

Rechtsschutzversicherung Privatpersonen
Modul «Verkehr & Reisen»

AXA-ARAG Rechtsschutz AG
Affolternstrasse 42, Postfach 6944, CH-8050 Zürich, Telefon 0848 11 11 00, www.axa-arag.ch

Gut zu wissen
Für Streitigkeiten im Zusammenhang mit Verletzungsfolgen bei Unfällen oder mit 
Krankheiten benötigen Sie das Modul «Gesundheit & Personenversicherungen».



Sorgloses Wohlbefinden 
Ihr Schutz bei rechtlichen Fragen und Streitigkeiten im Zusammenhang mit einer 
Krankheit, einem Unfall mit Körperverletzung, einer medizinischen Fehlbehandlung,  
bei Mutterschaft, Pensionierung sowie bei Arbeitslosigkeit. In diesen Fällen unter- 
stützen wir Sie gegenüber Privatversicherungen sowie Sozialversicherungen und Pensions
kassen. Bei den daraus entstehenden Rechtsfällen benötigen Sie eine starke Partnerin an  
Ihrer Seite, die Sie berät und sich für Ihre Rechte einsetzt. Mit dem Modul «Gesundheit & 
Personenversicherungen» müssen Sie sich keine Sorgen machen.

Was ist versichert? 

Welcher Fall ist versichert? Beispiel

Streitigkeiten mit privaten Personenversicherungen sowie 
Schweizer Sozialversicherungen und Pensionskassen

Die Krankenkasse möchte die Kosten für die Narbenbehandlung nach der 
Blindarm-Operation nicht übernehmen.

Versicherungsrechtliche Streitigkeiten im Zusammenhang 
mit vorbestehenden Geburtsgebrechen

Die IV weigert sich die Kosten für den elektrischen Rollstuhl zu 
übernehmen, weil dieser zu teuer bzw. nicht einfach und zweckmässig sei.

Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit der Kürzung 
oder Einstellung von Versicherungsleistungen aus vor
bestehenden Gesundheitsschäden

Aufgrund einer Revision (erneute Überprüfung meines Falles) will die 
Invalidenversicherung und Unfallversicherung nach 15 Jahren die bisherige 
Rente einstellen, obwohl sich der Gesundheitszustand nicht gebessert hat.

Einfordern von Schadenersatz- und Genugtuungs
ansprüchen z. B. im Zusammenhang mit einer Berufs­
krankheit, einer Körperverletzung, Tötung oder der 
Verletzung Ihrer psychischen oder sexuellen Integrität

Wegen einer Vertiefung im Fahrbahnbelag verunglückte ich mit meinem 
Auto und zog mir eine Gehirnerschütterung zu sowie eine Fraktur an der 
Schulter.

Einfordern von Entschädigungen nach Opferhilfegesetz Ich wurde nachts von unbekannter Täterschaft grundlos angegriffen und 
schwer verletzt. Ich will wissen, was in dieser Situation meine Rechte sind 
und ob ich für bleibende Schäden eine Entschädigung verlangen kann.

Streitigkeiten als Patientin oder Patient gegenüber 
Spitälern, Ärztinnen und Ärzten sowie anderen 
anerkannten medizinischen Leistungserbringern

Mein Hausarzt will den Arztbericht nicht aushändigen, obwohl ich ihn für 
weitere Behandlungen benötige.

Streitigkeiten mit Schweizer Erwachsenenschutzbehörden, 
wenn Sie selbst betroffen sind

Ich habe kein Vertrauen in den Beistand, den die Erwachsenenschutz­
behörde für mich bestimmt hat. Ich möchte, dass mir ein anderer Beistand 
zur Seite gestellt wird.

Rechtsschutzversicherung Privatpersonen
	 Modul «Gesundheit & Personenversicherungen»

AXA-ARAG Rechtsschutz AG
Affolternstrasse 42, Postfach 6944, CH-8050 Zürich, Telefon 0848 11 11 00, www.axa-arag.ch



Sorgloses Zusammenleben 
Ihr Schutz bei rechtlichen Fragen und Streitigkeiten im Zusammenhang mit Kindesschutz- 
oder Schulbehörden, sowie Beratung und Unterstützung im Erbfall oder Mediation im 
Falle einer Trennung oder Scheidung. Bei den daraus entstehenden Rechtsfällen benötigen 
Sie eine starke Partnerin an Ihrer Seite, die Sie berät und sich für Ihre Rechte einsetzt. Mit dem 
Modul «Partnerschaft & Familie» müssen Sie sich keine Sorgen machen.

Was ist versichert? 

Welcher Fall ist versichert? Beispiel

Streitigkeiten mit Schweizer Kindesschutzbehörden Wir haben eine Vorladung der Kindes- und Erwachsenenschutzbehörde (KESB) 
erhalten, da eine Gefährdungsmeldung für unsere Tochter eingegangen ist.

Streitigkeiten mit Schweizer Schulbehörden Unser Kind hat ein wichtiges Examen nicht bestanden. Gegen diesen Entscheid 
wollen wir Rekurs einlegen.

Trennung bei Konkubinat, eingetragener 
Partnerschaft oder Ehe nach Schweizer Recht

Mein Partner will sich von mir trennen. Wir können uns nicht einigen, wer in der 
Wohnung bleiben wird und wer welche Möbel bekommt. 

Streitigkeiten aus Schweizer Familienrecht Mein Kind braucht eine Zahnspange, mein Ex-Mann möchte sich nicht an den 
Kosten beteiligen.

Streitigkeiten nach Schweizer Erbrecht Mein Pflichtteil wurde verletzt und ich möchte dagegen vorgehen.

Vertragliche Streitigkeiten mit Babysittern, 
Kinderkrippen und ähnlichen Institutionen

Wir sind mit der Krippe unserer Tochter nicht zufrieden. Deshalb haben wir den 
Vertrag gekündigt. Die Krippe will uns den bereits bezahlten Beitrag aber nicht 
zurückerstatten.

Rechtsschutzversicherung Privatpersonen
Modul «Partnerschaft & Familie»

AXA-ARAG Rechtsschutz AG
Affolternstrasse 42, Postfach 6944, CH-8050 Zürich, Telefon 0848 11 11 00, www.axa-arag.ch
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